Rectoria )
Oficina de Control Interno | g

Universidad
del Cauca

INFORME 2.6-52.18/02 de 2020 DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION
Y ATENCION AL CIUDADANO DE LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA
-CORTE DICIEMBRE 2019

1. OBJETIVO

Verificar en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-PAAC, el desarrollo
de las estrategias, componentes y el cumplimiento de disposiciones normativas y
politicas publicas contra la corrupcion, a fin de brindar a la Direccién universitaria la
informacién estratégica insumo a las decisiones de mejora que correspondan
adoptar.

2. ALCANCE

Aplica a la formulacién y ejecucion de actividades del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano en el tercer cuatrimestre del 2019.

3. MARCO LEGAL

Ley 1474 de 2011 en materia de mecanismos de prevencion, investigacion y
sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica.
Decreto 019 del 2012 que dicta normas para “suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica”.
Decreto 124 de 2016 relativo al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
Decreto 1499 de 2017, actualiza el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-
MIPG.

VV VYV 'V

4. METODOLOGIA

Con base en las técnicas “Guia de Auditoria Universidad del Cauca” PV-GC-26-OD-
1, la Oficina de Control Interno-OCI realiz6 seguimiento a la ejecucion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC, tomando como referente la
informacion resultante del monitoreo realizado por la Oficina de Planeacion y
Desarrollo Institucional —OPDI que expresa los avances de las actividades
programadas por componente.
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5. DESARROLLO

5.1. Mapa de riesgos

5.1.1. Verificacion a las recomendaciones de mejora del informe 2.6-52.18/17 de 2019 de seguimiento al
PAAC corte agosto 2019.

Tabla N° 1
: Observacién y/o Mejora
Proceso Causa Riesgo Control - - C - N°3
Cuatrimestre N°1 Cuatrimestre N°2 uatrimestre
La accién (Dar) que
Nuevamente se recede el f:ont?ol qno
El control no debe enuncia un deber P -
Dar reducirse al ser a manera de expresa un proposito
Asignar cupos y cumplimiento al cumplimiento control. Es frente a la_prevencion
permitir la plimiel Pl - del riesgo. Ej. Verificar,
i . . procedimiento normativo, por necesario . .
Gestion de la Presiones permanencia en ; o validar, revisar, etc.
. - establecido para cuanto deben especificar el control
Culturay externos las residencias -
. . - el programa de considerarse a las causas del o L,
Bienestar universitarias a ; . . 7 : Contintla definiéndose
- . Residencias acciones adicionales riesgo,
(Salud Integral) Amiguismo estudiantes que ; L . el deber ser, esta vez
Universitarias alienadas con las contemplarse en el
no cumplen con e - reemplazando el
e codigo PA-GU-7- | causas generadoras procedimiento,
los requisitos. . : Acuerdo 040 de 2003
PR-5. del evento de diferenciado de los L
- . por el procedimiento de
riesgo. registros S
gestion que lo
documentales.
desarrolla.
Deficiencias en el Adecuar el .
El evento de riesgo
control de la software ., C L
. S ) no reune los Mejoro la definicion
No existe en autorizacion de existente o .
” : elementos de del riesgo, pero
el momento los auxilios que gestionar la . - 2
. R corrupcion (accién u contintia
Unidad de un desarrollo | se entregan a los adquisicion y/o ) e . .
- omision, uso del previéndose el Sin mejora.
Salud del software usuarios de autodesarrollo . - .
: poder, desviacion de mismo control sin
que permite el | lentes, monturas, de un software L
P - la gestion de lo resultados sobre su
control. proétesis dental gue permita . e SO
. . publico y beneficio aplicacion.
debido a que se caracterizar la /
particular).
hace de forma consulta control




: Observacion y/o Mejora
Proceso Causa Riesgo Control - - - 5
Cuatrimestre N°1 Cuatrimestre N°2 Cuatrimestre N°3
manual. segun el tiempo
determinado en
el acuerdo
interno (10 dias)
Presiones
Dé?itc?crs‘r:\i?as El control no debe
reducirse al
enla _
» . cumplimiento
planeacion Cumplimiento de .
L o . L normativo, por
Gestion de la Bajo nivel de Influir en el normatividad
. S P : cuanto deben
Seguridad y difusion a la concepto técnico vigente de considerarse Sin meiora Sin meiora
Salud en el comunidad para beneficio a Seguridad y acciones adicionales jora. jora.
Trabajo universitaria tercero. Salud en el .
. alienadas con las
de las Trabajo.
actividades causas generadoras
del evento de
desarrolladas -
riesgo.
por el
Subproceso.
. Efectuar pago de Revision Las acciones de Sin mejora.
Amistades o P .
) ndémina a la permanente e tratamiento i
- enemistades T , . Define controles que
Gestion del Presiones persona que no individual de la conservan las Y segun informe contienen un proposito
Talento o corresponde o liquidacion por el debilidades “2.6-52.18/014  de prop
politicas, - . L : P coherente a las causas
Humano . por cantidades jefe de némina. determinadas en el | Evaluaciéon Al . ; o
sociales o if | inf d = de Gesti6 y al riesgo identificado.
directivas. diferentes a las informe de roceso de Gestion

establecidas.

Capacitacion al

seguimiento 2.6-

del Talento Humano




Observacion y/o Mejora

Proceso Causa Riesgo Control : : : 5
Cuatrimestre N°1 Cuatrimestre N°2 Cuatrimestre N°3
personal 52.18/01 de 2019, al | de la Universidad
responsable del fundarse del Cauca’, el
proceso de exclusivamente en | procedimiento
liquidacion. aspectos de cédigo PA-GA-5.1-
cumplimiento PR-23 “Horas
Necesidades normativo. Extras, Dominicales
econémicas y Recargo Nocturno”
Relaciones de presenta debilidades
poder. en . su
documentacion, o
cual se suma a la
baja eficacia de los
controles definidos.
Uso indebido de El control no guarda
- elementos y/o Consolidado nog
Gestion del . coherencia con las
I materiales mensual de p
Mantenimiento Falta de i : causas, ademas de
. . . adquiridos para adecuaciones y .
de Bienes rigurosidad en . ) que éstas tampoco . .
actividades de reparaciones en Sin mejora
Muebles, los controles L . desarrollan
. mantenimiento las diferentes .
Inmuebles y establecidos. - . ; integralmente la
; utilizados para instalaciones de : L
Equipos manifestacion del

beneficio propio
ylo de terceros.

la Universidad.

riesgo.




5.1.2 Avance en la implementacion

El Mapa de Riesgos de Corrupcién contempla cuarenta (40) riesgos con setenta y
nueve (79) controles, bajo la responsabilidad de veinticuatro (24) Procesos.

Tabla N°2.

o NO No
N Proceso/Subproceso Riesgo Controles
Planeacién y Desarrollo Institucional 2

Gestién de Admisién, Registro y Control Académico

Gestion Facultades — Derecho, Ciencias Politicas y Sociales

Gestién Facultades-Ciencias de Salud

Gestion de Facultades — Ingenieria Civil

Gestién Facultades — Archivo Histérico

1
2
3
4
6 Gestion Facultades-Electrénica y Telecomunicaciones
7
8
9

Gestion de Medios Bibliogréficos

10 | Gestion de la Investigacion

11 | Gesti6n Editorial

12 | Gestién Transferencia del Conocimiento- VRI

13 | Gestién de las Relaciones Internacionales e Interinstitucionales

14 | Servicios Juridicos y Conciliacién a la Comunidad

15 | Servicios de Salud a la Comunidad

16 | Gestién Salud Integral y Bienestar

17 | Gestién Asistencial de la Unidad de Salud

18 | Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

19 | Gestién de Bienes y Servicios

20 | Gestion de Mantenimiento e Infraestructura

21 | Apoyo Administrativo

22 | Gestion Financiera

23 | Gestién del Talento Humano

Rlw|N| R[Nk |[wRIN|RP| R (RRrRr RN Rk w N
N|O(W[O|IFR[(NFRPIWIFR[WIN[W [(NNIN[(A RN OO~

24 | Gestion del Control y Mejoramiento Continuo

v" Reporte Procesos Universitarios con acciones a cargo

Pese al requerimiento de la Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional-OPDI en
ejercicio de su rol de monitoreo, cinco (5) Procesos con acciones a cargo para el
tratamiento de sus riesgos no reportaron avance:

Tabla N°3

Procesos sin reporte de avance:

N° Responsable

1 | Francisco Pino Correa-Decano Facultad de Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones.

2 | José Aldemar Gonzéalez — Facultad de Ingenieria Civil

3 | Edgar Camacho Godoy — Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales

4 | José Reymir Ojeda Ojeda — Profesional Especializado Divisién de Gestidn Financiera

5 Yenny Catalina Zarama Ruiz - Profesional Especializada Division de Gestion de Salud Integral y
Desarrollo Humano




5.1.3 Ejecucion del Mapa de Riesgos

Tabla N°4.

Tercer Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2019

Universidad del Cauca

Oficina de Control Interno — Proceso Gestién del Control y del Mejoramiento Continuo

Fecha seguimiento

Corte Diciembre 31 de 2019

Proceso/Dependencia
responsable

Actividades programadas

Actividades cumplidas

Evidencia

Recomendaciones y/o
observaciones

Gestion de la Planeacion y
Desarrollo Institucional

Solicitar presupuestos
detallados de actividades de
proyectos. Herramienta de
control de solicitudes de
CDP sobre recursos de
inversion

Revisién a los
procedimientos

Propuesta de modificacion
de los procedimientos
documentados que
desarrollan las actividades
de asignacion de recursos y
ejecucion de Proyectos de
Inversién

Se considerara la
reformulacion del riesgo que
dio lugar a las actividades
programadas, teniendo en
cuenta la nueva Metodologia
para la Administracion del
Riesgo de la Universidad del
Cauca — MARUC.

Proyecto procedimiento PE-
GE-2.2-PR-9 “Banco de
Programas y Proyectos
Universidad del Cauca”

Retomar y desarrollar en el
procedimiento documentado
la actividad “Solicitar
presupuestos detallados de
actividades de proyectos”

Revision por parte de la alta
direccion
Revision de los
procedimientos

Sin evidencia

Oficina de Relaciones
Interinstitucionales e

Reglamentar el
otorgamiento de becas para

Propuesta de modificacion
del procedimiento

Proyecto procedimiento PE-
GE-2.5-PR-3 “Gestién de

Documentar y publicar el
procedimiento conforme a




Tercer Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2019

Universidad del Cauca

Oficina de Control Interno — Proceso Gestion del Control y del Mejoramiento Continuo

Fecha seguimiento

Corte Diciembre 31 de 2019

Proceso/Dependencia
responsable

Actividades programadas

Actividades cumplidas

Evidencia

Recomendaciones y/o
observaciones

Internacionales

movilidad académica.

Documentar el
procedimiento de
otorgamiento de becas para
movilidad académica.

Modificacion del Acuerdo
013 de 2018

documentado remitida al
Centro Gestion de la Calidad
y la Acreditacion
Institucional el 11/07/2019,
sin resultado de su ajuste
metodoldgico y publicacion
en la plataforma SIMCA

Se realizaron capacitaciones
relacionadas con el
otorgamiento de becas para
la movilidad académica.

Se publico en la pagina web
institucional informacion
referente a los
procedimientos para
acceder a la movilidad
académica entrante y
saliente, diversa a la
informacion del
procedimiento publicado en
LVMEN.

Relaciones
Interinstitucionales e
Internacionales
Admision de Estudiantes
Nacionales e Internacionales
que
Solicitan Realizar Movilidad
Académica Entrante”

Publicacion en la pagina Wb
Institucional.

Registros de asistencia
sobre capacitaciones en lo
relacionado a movilidad
académica.

los ajustes del Acuerdo 013.

Socializar los ajustes del
Acuerdo con los procesos
universitarios involucrados

Gestion de la Investigacion,
Innovacion e Interaccion
Social

Plan de capacitaciones a
Investigadores y
supervisores

Se efectuaron
capacitaciones en lo
relacionado con el manejo
presupuestal de proyectos

Registro en Plataforma
SIVRI

Registros de asistencia a




Tercer Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2019

Universidad del Cauca

Oficina de Control Interno — Proceso Gestion del Control y del Mejoramiento Continuo

Fecha seguimiento

Corte Diciembre 31 de 2019

Proceso/Dependencia
responsable

Actividades programadas

Actividades cumplidas

Evidencia

Recomendaciones y/o
observaciones

Informe de situacion
financiera de los proyectos

de investigacion e inversién
y asignacion de presupuesto
para proyectos de
financiacion externa.

La Vicerrectoria de
Investigaciones realiza
seguimiento a la ejecucion
presupuestal de sus
proyectos a cargo a través
de la Plataforma SIVRI

capacitaciones

Documentar procedimiento
para el control de inventarios
y venta de libros en el area
de desarrollo editorial.

Socializacién del
procedimiento control de
inventario y venta de libros
en la plataforma Lvmen y al
interior del Equipo de trabajo
adscrito al &rea de
desarrollo editorial.

Propuesta de formulacion
del procedimiento
documentado

En reunion del Consejo de
Investigaciones se tratd el
tema relacionado con la
modificacion del Acuerdo
013 de 2015 para generar
controles a las actividades
del Sello Editorial.

Proyecto de procedimiento
“control de inventarios y
venta de libros en el Area de
Desarrollo Editorial”

Acta 6.1-1.22/02 del
02/10/2019

Area de Egresados

Revision de los
procedimientos

Se considerara la
reformulacién del riesgo que
dio lugar a las actividades
programadas, teniendo en




Tercer Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2019

Universidad del Cauca

Oficina de Control Interno — Proceso Gestion del Control y del Mejoramiento Continuo

Fecha seguimiento

Corte Diciembre 31 de 2019

Proceso/Dependencia
responsable

Actividades programadas

Actividades cumplidas

Evidencia

Recomendaciones y/o
observaciones

cuenta la nueva Metodologia
para la Administracion del
Riesgo de la Universidad del
Cauca - MARUC.

Centro de Consultoria
Juridica

1. Socializar el Acuerdo a
los estudiantes y docentes
en las jornadas de induccion
2. Socializar el cédigo de
ética y buen gobierno a
estudiantes, docentes y
funcionarios.

3. Capacitacién e induccién
a estudiantes en las
competencias de consultorio
y el reglamento.

4. Reunién con docentes
para enfatizar en el
Reglamento del Centro, y
evaluacion.

5 Informes mensuales y final
de los estudiantes a los
asesores.

Se realizaron capacitaciones
relacionadas con el
reglamento e induccion
sobre los procedimientos a
académicos del Centro de
Consultoria

Registros de asistencia.

Sin evidencia de reunién con
docentes

Sin evidencia del control de
entrega de informes

Documentar los ejercicios de
capacitacion, induccién y
reinduccion

Centro de Salud Alfonso
Lépez

Aplicar las tarifas
institucionales
para la prestacion de los
servicios
del Centro Universitario en

Se realiz6 un arqueo de caja
por la Tesoreria de la
Universidad donde se

verifica el cumplimiento en la

aplicacion de las tarifas

Acta 5.2-1.56/052 del
16/12/2019

Oficios 8.2.18-52.5/201 del
19/11/2019, 8.2.18-92.8/200
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Tercer Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2019

Universidad del Cauca

Oficina de Control Interno — Proceso Gestion del Control y del Mejoramiento Continuo

Fecha seguimiento

Corte Diciembre 31 de 2019

Proceso/Dependencia
responsable

Actividades programadas

Actividades cumplidas

Evidencia

Recomendaciones y/o
observaciones

Salud
CuUs.

Continuar con la utilizacién
de los documentos y
formatos disefiados para el
control del servicio de
facturacion.

Continuar con la gestion
para la
Adquisicién de
software de las Historias

institucionales

Se realizaron gestiones para
la adquisicién del software

del 25/11/2019 y 8.2.18-
52.5/213 y 214 del
09/12/2019

Gestién Académica

Reforzar los procesos
académico - administrativo
(planear, desarrollar,
verificar, controlar y evaluar
procesos y procedimientos)
para evitar la suplantacion y
plagios

Registro de notas en la
plataforma SIMCA de
responsabilidad absoluta e
intransferible por parte de
los docentes, con sus
respectivos soportes y
copias de seguridad.

Se emiten Circulares
Informativas con
recomendaciones para
evitar la suplantacion y
plagios en los procesos
académico - administrativos
dirigido a Jefes de
Departamento,
Coordinadores de
Asignatura y Docentes.

Se emite circular con
recomendaciones para el
Registro de Notas en la
Plataforma SIMCA dirigido a

Acta N° 8.2.2/1.39/32 del 23
de septiembre de 2019.

Circular Informativa N° 8.2-
22.1/005 del 01/10/2019.

Circular informativa N°. 004
de 2019 del 01/10/2019

Circular informativa N°. 009
de 2019 del 01/11/2019
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Tercer Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2019

Universidad del Cauca

Oficina de Control Interno — Proceso Gestion del Control y del Mejoramiento Continuo

Fecha seguimiento

Corte Diciembre 31 de 2019

Proceso/Dependencia
responsable

Actividades programadas

Actividades cumplidas

Evidencia

Recomendaciones y/o
observaciones

En coordinacién con SIMCA,
realizar procesos aleatorios
de auditoria para verificacion
y seguimiento de notas por
parte de profesores,
coordinadores y
administradores de la
Facultad.

Cambio periédico de clave
de acceso a la plataforma
SIMCA intransferible.

Solicitar a la coordinacién de
SIMCA el acceso a la
plataforma por parte de los
coordinadores para
verificacion del historico de
notas registradas por los

Jefes de Departamento,
Coordinadores de
Asignatura y Docentes.

Archivo histérico

Gestion para la adquisicion
de camaras de seguridad

para el control de la

instalacion de camaras

Se realiza seguimiento a los
documentos prestados

profesores
Seguimiento a préstamos Se realiz6 requerimiento Oficio 8.7.13-92.8/271 del
documentales para la adquisicion e 16/12/2019

Registros de entrada y
salida de documentos
pertenecientes al Archivo
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Tercer Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2019
Universidad del Cauca

Oficina de Control Interno — Proceso Gestion del Control y del Mejoramiento Continuo

Fecha seguimiento Corte Diciembre 31 de 2019

Proceso/Dependencia
responsable

Actividades programadas

Actividades cumplidas

Evidencia

Recomendaciones y/o
observaciones

manipulacion de los
documentos

Consolidado de
consignaciones de recaudo
semanal por concepto de
derechos notariales y
fotocopias remitido a la
Divisién Financiera.

Planilla de control de
registro diligenciada por los
usuarios que solicitan
servicios notariales

Central del Universidad

Unidad de Salud

Gestionar la adquisicion y/o
autodesarrollo de un
software para automatizar la
liquidacion del reembolso.

Gestionar la adquisicion y/o
autodesarrollo de un
software para automatizar el
procedimiento

Continuar arqueo
diario/gestionar el recaudo
por entidades bancarias

Desde la Direccion de la
Unidad se impulso las
gestiones para la
adquisicion de un software
integral para lo concerniente
al aseguramiento.

Se realiza arqueos
periédicos y cuadre diario
del recaudo por caja

Contrato de prestacion de
servicios para la
actualizacion del sistema
Caduceos

Registro de arqueo de caja
diario por el jefe financiero
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Tercer Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2019

Universidad del Cauca

Oficina de Control Interno — Proceso Gestion del Control y del Mejoramiento Continuo

Fecha seguimiento

Corte Diciembre 31 de 2019

Proceso/Dependencia
responsable

Actividades programadas

Actividades cumplidas

Evidencia

Recomendaciones y/o
observaciones

Gestion Administrativa

Implementacion de los
pliegos tipo para las
diferentes modalidades de
contratacion
Publicacion de los procesos
de contratacion en el Link
del Sistema de Contratacion

Se implementa un pliego
tipo para la oferta publica

Oferta Publica 040 y pagina
web Contratacién
Universidad del Cauca

Control y seguimiento al
plan anual adquisiciones.
Plan anual de caja.
Ejecucion anual del
presupuesto.
Evaluacion del balance
general y estados
resultados.
Informes de gestion para la
rendicion de cuentas.
Auditorias financieras

Se publica periédicamente la
informacién financiera en la
pagina Institucional
Se considerara la
reformulacion de las
acciones, teniendo en
cuenta la nueva Metodologia
para la Administracion del
Riesgo de la Universidad del
Cauca — MARUC

Acoger las
recomendaciones emitidas
por la OCI en el ejercicio de
identificacion de riesgos del

Proceso

Gestién Administrativa

Inventarios de los activos y
auditorias a los procesos

Se considerara la
reformulacion del riesgo que
dio lugar a las actividades
programadas, teniendo en
cuenta la nueva Metodologia
para la Administracion del
Riesgo de la Universidad del
Cauca — MARUC
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Tercer Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2019

Universidad del Cauca

Oficina de Control Interno — Proceso Gestion del Control y del Mejoramiento Continuo

Fecha seguimiento

Corte Diciembre 31 de 2019

Proceso/Dependencia
responsable

Actividades programadas

Actividades cumplidas

Evidencia

Recomendaciones y/o
observaciones

Revision y ajuste al acuerdo
064 para diferenciar los
procesos de interventoria 'y
supervision

Implementacién de
memorias de cantidades de
obra

Se presenté un oficio donde
Se precisa que se esta en
proceso de modificacion del
estatuto de contratacion,
incluyendo las
recomendaciones de la OCI
realizadas en el ultimo
ejercicio de seguimiento

Oficio 5-52/981 del
05/12/2019 sobre la
propuesta de modificacién al
Acuerdo 064 del 2008

Realizar seguimiento a la
ejecucion de los contratos
especialmente a los de
obras e interventorias

Division de Gestion del
Talento Humano

Revision y Control
permanente por parte de la
Direccion del Grupo de
Control Interno Disciplinario
de los actos administrativos
emitidos por el grupo de
Control Interno disciplinario.

Toma de decisiones por
parte del Profesional
Universitario y Contratistas
adscritos al Grupo de
Control Interno Disciplinario,
de manera grupal y
concertada al interior de los
procesos disciplinarios por
apertura y en curso.

Aplicacion del formato para

Se encuentra relacion de las
decisiones emitidas por el
Grupo de Control Interno

Disciplinario

Se evidencia
implementacion del formato
PA-GA-5.1-FOR-44

Cuadro de relacion de
decisiones emitidas en el
Gltimo cuatrimestre de 2019,
el cual no permite evidenciar
el control a los actos
emitidos.

Archivo de Gestion del
Talento Humano — Historias
Laborales

Realizar el ajuste de las
acciones, teniendo en
cuenta la nueva Metodologia
para la Administracion del
Riesgo de la Universidad del
Cauca — MARUC
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Tercer Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2019

Universidad del Cauca

Oficina de Control Interno — Proceso Gestion del Control y del Mejoramiento Continuo

Fecha seguimiento

Corte Diciembre 31 de 2019

Recomendaciones y/o

Proceso/Dependencia

Actividades programadas

Actividades cumplidas

Evidencia

observaciones

responsable

el pago de las horas extras
FOR 20y 26

Verificacion y validacion por
el funcionario responsable
en la liquidacion de las
horas extras

Verificacion de cumplimiento
de requisitos para el cargo
de acuerdo al manual de
funciones.
Aplicacion del Formato PA-
GA-5.1-FOR-44

Divisién Administrativa y de
Servicios

Elaboracién y Revisién de
los cuadros comparativos
para seleccion de
proveedores y posterior
solicitud de CDP

Verificacion de elementos a
cargo en el sistema de
recursos fisicos (SRF).

Se anexan paz y salvos para
el retiro de cesantias
parciales y definitivas por el
Area de Adquisiciones e
inventarios

Sin evidencia

El Paz y salvo emitido por el
Area no permite verificar la
totalidad de elementos a
cargo y es un documento
circunstancial.

Consolidado mensual de
adecuaciones y
reparaciones en las

diferentes instalaciones de

Se implementa la
herramienta e-Plux que
permite realizar el control al
inventario de partes,

Registros en el sistema
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Tercer Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2019

Universidad del Cauca

Oficina de Control Interno — Proceso Gestion del Control y del Mejoramiento Continuo

Fecha seguimiento

Corte Diciembre 31 de 2019

Proceso/Dependencia
responsable

Actividades programadas

Actividades cumplidas

Evidencia

Recomendaciones y/o
observaciones

la Universidad

repuestos accesorios e
insumos para el
mantenimiento de tecnologia
y/o edificios

Division de Gestién de
Recursos Bibliogréaficos

Implementacién del Sistema
de radiofrecuencia RFID.

Capacitacion al personal
adscrito a la Divisién y a los
usuarios para el
mejoramiento en la calidad
del servicio.

Inventario Fisico de las
colecciones bibliograficas.

Implementacion y
modernizacion de equipos y
software para el
funcionamiento del servicio

Se adquirié el sistema de
radio frecuencia RFID y se
modernizaron los equipos
hardware para el
funcionamiento del servicio
bibliografico

Registro de equipos en
funcionamiento

Divisién de Admisiones,
Registro y Control
Académico

bibliotecario
Auditorias internas Se realizaron gestiones para Oficio 4.2-92/557 del Formalizacion el protocolo y
aleatorias. el cambio de calve de 12/11/2019 publicarlo en la plataforma

Creacién de herramientas
técnicas para auditar
permanentemente de

manera aleatoria.

acceso al aplicativo SIMCA

Se elabor6 un protocolo
para la recepcion de

Oficio 4.2-52/627 del
12/12/2019 que contienen el
protocolo para la recepcion

LVMEN

El avance justificado en las
auditorias internas de
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Tercer Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2019
Universidad del Cauca

Oficina de Control Interno — Proceso Gestion del Control y del Mejoramiento Continuo

Fecha seguimiento Corte Diciembre 31 de 2019

Proceso/Dependencia
responsable

Actividades programadas

Actividades cumplidas

Evidencia

Recomendaciones y/o
observaciones

Construccién de protocolos
para registro de
calificaciones para los
docentes y capacitacion.

Cambio frecuentemente de
la clave de acceso al
sistema.

Auditoria aleatoria a las
hojas de vida recibidas
durante cada proceso de
admision con el fin de
cotejar la informacion
recibida en fisico, con la
registrada por el aspirante
en el sistema al momento de
la inscripcién.

Actualizacién de los
procedimientos en caso de
ser requeridos y solicitud de

publicacién en Lvmen

documentos a los admitidos
a primer semestre de
pregrado y se capacit6 al
personal encargado

de documentos

Registro de asistencia

calidad no corresponde con
las auditorias programadas
para verificar las hojas de
vida de los admitidos con los
registros en SIMCA 'y
tampoco se cre6 una
herramienta de auditoria
para el registro de
informacién

Gestion del Control y
Mejoramiento Continuo

Realizar una jornada
semestral de reinduccién
gue incluyan teméaticas

La Oficina de Control
Interno-OClI particip6 en la
videoconferencia realizada

Certificado de asistencia
F&C Consultores: 4
participantes de OCI
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Tercer Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2019

Universidad del Cauca

Oficina de Control Interno — Proceso Gestion del Control y del Mejoramiento Continuo

Fecha seguimiento

Corte Diciembre 31 de 2019

Proceso/Dependencia
responsable

Actividades programadas

Actividades cumplidas

Recomendaciones y/o

Evidencia .
observaciones

relacionadas con el nuevo
Cédigo General Disciplinario
y los principios y valores de
la Guia Institucional de
Auditoria.

Evaluar la efectividad de los
controles establecidos en los
Procedimientos en cuanto a
su idoneidad para prevenir
eventos de riesgos de
corrupcion

por el Departamento
Administrativo de la Funcién
Publica-DAFP, respecto de
la identificacion, declaracion
y gestion de conflictos de
intereses.

Y particip6 en la jornada de
actualizacion del Codigo
General Disciplinario

Acta 2.6-1.56/025 del
01/10/2019




5.2.  Componente N°2: Racionalizacién de Tramites
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Tabla N°5.
i i i Responsable
Subproceso | Actividades Actmdades % avance Evidencia Recomendagones/
responsable |programadas cumplidas Observaciones
Grupo Interdisciplinario
de Racionalizacion de
Conformacién de La OCI remiti6 al Comité Tramites
equipo |r_1terd||_SC|pI!nar|o Coordinador _ —MEC! Oficina de Planeacion y
para racionalizacion de CALIDAD el informe 2.6 Desarrollo Institucional
tramites institucionales. 52.18/26 de 2019 de
g;srfg)gc%ila Socializar a la isnig:gmfnntg)cién ade :Z Centro de Gestion de |a
y . . ... | Sin avance 0% P . Calidad y Acreditacion
Desarrollo comunidad universitaria estrategia de Institucional
Institucional el Decreto 019 de 2012 racionalizacion de trdmites

0 Ley Anti trdmites y
otros  procedimientos
administrativos para su
debida aplicacion.

en la Universidad del
Cauca, que concluye un
bajo avance y sugiere
medidas de mejoramiento.

Lideres de Procesos

Avance del componente

0%




5.3. Componente N°4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
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Tabla N°6.
Actividades Actividades . . Recomendaciones/
Subcomponente - % avance Evidencia . Responsable
programadas cumplidas Observaciones
Elaborar un
documento que
identifique los
N°. 1 Estructura diferentes puntos de Secretaria General
Administrativa y atencion y los Sin avance 0% Centro de Gestion de las
Direccionamiento canales de atencion ) Comunicaciones
Estratégico al ciudadano que
existen en la
Universidad del
Cauca.
L, Diariamente se
Actualizacion de la . e
. actualiza la pagina
pagina web con la informacién
institucional, de . Portal web Centro de Gestién de las
necesaria para dar 100 % o e
acuerdo a los institucional Comunicaciones
) ) a conocer a la
lineamientos -
N°. 2 Fortalecimiento institucionales cc_)mun_lda_d
: ) universitaria.
de Canales de Fortalecer los
Atencién .
sistemas de L .
. . Division de las Tecnologias
informacion que de la Informacion y las
faciliten la gestiéon y Sin avance 0% y

trazabilidad de los
requerimientos de los
ciudadanos.

Comunicaciones-TIC's
Secretaria General
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Actividades Actividades . . Recomendaciones/
Subcomponente - % avance Evidencia . Responsable
programadas cumplidas Observaciones
Hacer seguimiento a
la efectividad de las
acciones planteadas | Con periodicidad
en el cumplimiento trimestral la
de la estrategia de | Secretaria General
. . Portal web
los mecanismos de remite a la L -
- . 100% institucional - Oficina de Control Interno
Atencion al Rectoria informe PORSF
Ciudadano, de seguimiento a
presentando informe | la administracién
a la Direccion de las PQRSF.
Universitaria para la
toma de decisiones.
Fortalecer las
competencias en
procesos de En el marco del
cualificacion de los s
funcionarios y PIC, se_r’eallzo .
- capacitacion sobre 100 % Registros PIC.
contratistas de la " S
Universidad del atencion al pablico
. el dia 19/11/2019. . L
Cauca que atienden Division de Gestion del
N°. 3 Talento Humano directamente a los Talento Humano Centro
’ ciudadanos. Gestién de las
En el marco de las Comunicaciones
Programar en el Plan L
. actividades
Institucional de
o programadas en el
Capacitacion, PIC, se realizd
teméticas . 100% Registros PIC

relacionadas con el
mejoramiento del
servicio al ciudadano.

capacitacion sobre
atencion al publico
el dia 19 de

noviembre de 2019
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Actividades Actividades . . Recomendaciones/
Subcomponente - % avance Evidencia . Responsable
programadas cumplidas Observaciones
Existe Plan de
Revision y mejora de Mejoramiento
Procesos y suscrito entre la
Procedimientos de | Oficina de Control
N°. 4 Normativo y Peticiones, Quejas, Interno y la 100% Matriz Planes de Secretaria General Centro
Procedimental Reclamos, Secretaria Mejoramiento de Gestién de la Calidad
Solicitudes y General, cuyo
Felicitaciones avance en la
P.Q.R.S.F. ejecucion reporta a
la fecha 43%
Centro de Gestion de la
Continuar con el Calidad
o Procesos/subprocesos
N°. 6 Relacionamiento sondeo de opinion .
encuesta Medicion Sin avance 0%

con el Ciudadano

de satisfaccion del
usuario 2019.

Secretaria General

Centro de Gestién de las
Comunicaciones

Avance del componente

63%

5.4 Componente N°5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la informacion

Tabla N°7
Subcomponente Actividades Actmdgdes % avance Evidencia Recomendaciones Responsable
P programadas cumplidas P
Mantener actualizada La Universidad Centro de Gestion de las
N°.1 Lineamientos la informacion del Cauca Portal web Comunicaciones Oficina de
de Transparencia | Institucional obligatoria | dispone en su 100% institucional | o I
Activa en el marco de la Ley portal web del Instituciona P aneacion y_Desarro °
1712 de 2014 Ley de Link “Ley de Institucional




23

Subcomponente AEREEs Actmdgdes % avance Evidencia Recomendaciones Responsable
programadas cumplidas
Transparencia y Transparencia”,
Decreto 103 de 2015. | que contienen la
informacion
exigida en la Ley
1712 de 2014.
“hatitucion elnivel e | L2 OPD!
mejora en cuanto a la diligencio el ITA
im Jlementacién de la EL 09 de agosto Formular el Plan de
P de 2019. Se Mejoramiento sobre la Subprocesos Oficina de
Ley 1712 de 2014, c . s
- requerira 100% Registros OPDI | base de los resultados Planeacion y Desarrollo
teniendo en cuenta la . . g L
matriz de |gue_1lme_r,1te la del diagnéstico ITA, de Institucional
autodiagnéstico realizacién de la PGN.
C Plan de
disefiada por la ; X
. Mejoramiento.
Procuraduria General.
. . . Subprocesos Oficina de
Publicar las mejoras Sujeto a la -
. I Planeacion y Desarrollo
realizadas en cada formulacion e Y
. 7 Institucional.
subproceso con base | implementacién 0%
en Ia.matflz _de d? plan de Centro Gestion de la
autodiagnostico. mejoramiento. X
Calidad.
. Centro de Gestion de la
Continuar con la ) .
o . Calidad Secretaria General
aplicacion de la La Secretaria
N° 2 Lineamientos metodologia de Ger_1era| gpllca Registros Centro de Gestién de las
) acuerdo a las nuevas | las disposiciones p S
de Transparencia ; . p; 70% Secretaria Comunicaciones
. directrices de la Resolucién
Pasiva General

implementadas para el
sistema de recepcion
de PQRSF.

Rectoral 141 de
20109.

Divisién de las Tecnologias

de la Informacién y las
Comunicaciones-TIC s
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Subcomponente AEREEs Actmdgdes % avance Evidencia Recomendaciones Responsable
programadas cumplidas
Vicerrectoria Administrativa
Division de las Tecnologias
Ajustes al registro o de la Informacion y las
inventario de activos Sin avance 0% Comunicaciones-TIC's
de Informacion. )
Area de Adquisiciones e
Inventarios
Reporta el Formalizar en el
documento Sistema de Gestion de
publicado en el la Calidad el
Disefiar el esquema de portal web documento “Términos
N°.3 Elaboracién de pupllcauon.c’ie la ‘|‘ns’t|tu5:|onal 50% y po]l,tlcas de 3 Centro de Qestllon de las
. informacion Términos y publicacion en el sitio Comunicaciones
instrumentos de A - . N
., Institucional. politicas de web universitario”, en
Gestion de la S .
- publicacion en el tanto constituye
Informacion - »
sitio web referente de operacién
universitario”. del Proceso.
Area de Adquisiciones e
Inventarios
Acto Administrativo por
El avance i
el cual se adopta el Secretaria General
. - - reportado es
inventario de activos | .
incongruente con 0%

de informacidn, indice
y esquema de
publicacion.

la actividad
programada.

Gestién de Recursos
Tecnoldégicos-Tic's

Centro de Gestion de las
Comunicaciones
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Subcomponente AEREEs Actmdgdes % avance Evidencia Recomendaciones Responsable
programadas cumplidas
Adecuar los medios Con aruno de
electronicos para dg P
ermitir la estu |a_ntes s€ L
permi trabaja en Division de las Tecnologias
accesibilidad a la estrategias de de la Informacion y las
pob!aplon en accesibilidad 20% Reglstros Comunicaciones-TIC's
condiciones de para personas monitoreo OPDI
dlsgizz(;édoag de sordas conocer la Centro de Gestion de las
normatividad NTC informacion portal Comunicaciones
web.
5854.
Solicitud de CDP
para suministro e
instalacion de:
equipo
N°. 5 Criterio movimiento
diférencial de vertical (elevador
Accesibilidad 2 paradas para
discapacitados)
Adecuar espacios Fz_acult_ades de - o
fisicos para ClenC|a§ de_Ia Oficina de Plar_lea(_:lon y
. Salud, Ciencias . Desarrollo Institucional-
accesibilidad de Humanas y 20% Registros OPDI OPDI Vice-Rectoria
pot:jl:ctljci)sncggefc?ggémon Sociales 'y Administrativa
: Ciencias
Naturales,
Exactas y de la
Educacion.
Y para la

adecuacion de
rampas para
personas con
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Actividades

Subcomponente
programadas

Actividades
cumplidas

% avance

Evidencia

Recomendaciones

Responsable

movilidad
reducida en el
nuevo edificio de
Matematicas y
Facultad de
Ciencias
Naturales,
Exactas y de la
Educacion.

Avance componente

40%

5.5 Iniciativas adicionales

Tabla N°8

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% Avance

Evidencia

Recomendaciones

/ observaciones

Revision y ajuste al Codigo de Etica y Buen
Gobierno institucional, de acuerdo al modelo
Integrado de planeacién y Gestiéon MIPG.

v Sin avance

Socializar actualizacion del Codigo de Etica y
Buen Gobierno a Cédigo de Integridad a la
comunidad universitaria

v Sin avance

Implementar estrategias institucionales en la
lucha contra la corrupcién, que permitan la
promocion de la Transparencia en la gestion
publica

v/ Suscripcién convenio “Agenda
conjunta de trabajo entre la
Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republicay la
Universidad del Cauca para el
estudio y el analisis del fenémeno
de la corrupcién en Colombia”.

v/ Reunion para la conformacion del

Registros monitoreo
OPDI
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equipo institucional responsable de
liderar la ejecucion del convenio.

En revision Plan de Accién del
convenio precitado.

Mejora del banner de denuncias

anticorrupcion, con el fin de mejorar Portal web

! - 100 e

su publicidad y habilitar la reserva institucional

de identidad del denunciante.

Desarrollo de la campafia Portal web
“Universidad Transparente”, a institucional
través de la emisora institucional, 100 (Publicaciones nota

redes sociales y estrategias
comunicativas

periodistica; audio
entrevista radial)
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6 OBSERVACIONES

6.1. Componente Gestion del Riesgo

Algunas acciones de tratamiento contindan siendo inconducentes frente a las
causas generadoras de los riesgos.

Existen acciones de tratamiento a los riesgos relativas al deber ser o
cumplimiento de normas, procedimientos, politicas etc.

En la documentacién del monitoreo realizado por la OPDI no es visible su
asistencia técnica conforme a los roles asignados reglamentariamente.

Cinco (5) Procesos no reportaron avance en la gestion de sus riesgos,
relacionados en la tabla N°3 del presente informe.

La gestibn del componente de riesgos de corrupcion requiere fortalecerse
técnicamente acorde a los nuevos criterios derivados de la Politica de
Administracion del Riesgo- Acuerdo Superior 029 de 2019.

6.2. Componente Racionalizacion de Tramites

La estrategia de racionalizacion de tramites continla en bajo desarrollo,
situacion puntualizada por la Oficina de Control Interno en el informe 2.6-
52.18/26 de 2019 de seguimiento a la implementacién de la estrategia de
racionalizacion de tramites en la Universidad del Cauca.

6.3. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

No existe avance en la elaboracion del documento que identifica los puntos y
canales de atencion a la ciudadania.

Contindia sin operacion el aplicativo digital para la administracion de las PQRSF.
No se aplicé el sondeo que determina la satisfaccion de los servicios que oferta
la Universidad del Cauca.

6.4. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la informacion

El esquema de publicacién de la informacién que exige la Ley 1712/14 no es
visible en el Proceso Gestion de las Comunicaciones, sin embargo existe
documento “Politica de Publicacion en Sitio Web Universitario”, que al no
considerar totalmente los requerimientos de Ley se encuentra desactualizado
como referencia en la elaboracion y difusibn de documentos publicos el
“Procedimiento Fundamental y Control de Documentos (ME-CM-2.2.PR.1)”
emitido por la OPDI, sin vigencia ni publicado en el Programa Lvmen.

No existe un registro de informacion de activos de la informacién, ni la
catalogacion de la informacion clasificada y reservada.
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RECOMENDACIONES

Adicional a las recomendaciones emitidas en el contenido del informe, la OCI a
partir de las orientaciones de la Politica de Administracion del Riesgo aprobada por
el Consejo Superior con Acuerdo 029 de 2019, propone al mejoramiento del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano —PAAC de la Universidad del Cauca:

v

Promover estrategias efectivas de apropiacion y sensibilizacion en la Direccion
Universitaria y en los Procesos, para posicionar la Politica Institucional de
Administracion del Riesgo como herramienta estratégica con capacidad para
combatir los eventos de corrupcion y propiciar la transparencia de la gestion
universitaria.

Verificar a través del monitoreo el cumplimiento de la Politica de Administracién
del Riesgo de acuerdo a los roles asignados a los procesos universitarios dentro
del modelo de lineas de defensa.

Tomar como referente para la elaboracion, actualizacion y mejora del PAAC los
informes de seguimiento emitidos y publicados por la Oficina de Control Interno.

Activar la accién disciplinaria para los servidores universitarios que incumplen
con su deber en la ejecucion de las actividades consignadas en el PAAC, segun
lo prevé la Ley 1474 del 2011- Estatuto Anticorrupcién en su art. 81.

Considerar el compromiso y cumplimiento de los Procesos con el PAAC, como
referente para el reconocimiento de los estimulos e incentivos del Sistema de
Gestion de Bienestar Laboral-SIGLA.

Elaboro:
Original Firmado Original Firmado
KEVIN ROBINSON NARVAEZ CHILMA ~ MIGUEL ANGEL ROSALES CAICEDO
Reviso
Original Firmado

LUCIA AMPARO GUZMAN VALENCIA
Jefe Oficina de Control Interno



